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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
ใช้หลักธรรมาภิบาล (3) เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคการใช้หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอกับเทศบาล
ต าบลโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิจัยเอกสารและสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่
ท างานในเทศบาลต าบลและผู้น าชุมชน แบบเผชิญหน้า ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
เทศบาลต าบล แห่งละ 8 คน รวมเป็นจ านวน 16 คน และกลุ่มตัวแทนภาคประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบล แห่งละ 4 คน 
รวมเป็นจ านวน 8 คน รวมเป็นจ านวนท้ังหมด 24 คน ผู้วิจัยได้เข้าสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลแบบเฉพาะเจาะจงและได้น าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ เพื่อการวิเคราะห์เนื้อหาแบบเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิ
บาล เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีหลักธรรมาภิบาลที่มีความเหมือนกัน 3 หลัก คือ (1) การใช้หลักคุณธรรม (2)  การใช้
หลักความรับผิดชอบ (3) การใช้หลักความคุ้มค่า และมีความต่างกัน 3 ด้าน คือ (1) การใช้หลักนิติธรรม เทศบาลต าบลจอหอ 
มีการปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ (2) การใช้หลักความโปร่งใส เทศบาลต าบลโนนไทย เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบ
การท างานของเทศบาล (3) การใช้หลักความมีส่วน เทศบาลต าบลโนนไทย มีการส ารวจแบบความพึงพอใจทุกโครงการ ปัญหา
และอุปสรรค เทศบาลต าบลจอหอมีปัญหาและอุปสรรคของการใช้หลักความโปร่งใส คือ การตรวจสอบการท างานของ
เทศบาลต าบลของคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อเสนอแนะ ด้านการใช้หลักนิติธรรม มีการสอบถามประชาชนเป็นระยะ 
เพื่อให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่มีการออกบังคับใช้กับชุมชน ด้านการใช้หลักคุณธรรม ให้
พนักงานเทศบาลต าบลมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางในการปฏิบัติราชการ ด้านการใช้หลักความโปร่งใส การให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการโครงการ กิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบการท างาน และการให้
ประชาชนมีการเรียนรู้ขั้นตอนในการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ด้านการใช้ความมีส่วนร่วม ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการด าเนินการโครงการต่างๆ ด้านการใช้หลักความรับผิดชอบ การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ควร
จัดล าดับความส าคัญก่อน หลัง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ด้านการใช้หลักความคุ้มค่า ให้ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ค าส าคัญ การเปรียบเทียบ การใช้ธรรมาภิบาล เทศบาลต าบลจอหอ เทศบาลต าบลโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are (1) to compare a using of good governance in Joho and Non 
Thai Sub-district Municipality, (2) to investigate the problem of the using of good governance and (3) to 
propose the solutions to use of good governance in Joho and Non Thai Sub-district Municipality in 
Nakhon Ratchasima Province The qualitative approach was used to apply in this research. Data collection 
was gathered from literature review and face-to-face interview. The purposive samplings were sub-district 
municipality officers (8 interviewees for each sub-district municipality) and representatives of the people 
in the local area (4 interviewees for each sub-district municipality). There were 24 interviewees in total. 
Then, the data were analyzed using a content analysis method and a descriptive analysis method.  
This research found that (1) there were three similar aspects of both sub-district municipalities 
including a) Morality, b) Responsibility and c) Economy. On the other hand, there were dissimilar aspects 
of both sub-district municipalities including a) Rule of Law: Joho sub-district municipality has improved 
the rules, b) Accountability: Non Thai sub-district municipalities gave an opportunity to recheck its own 
works and c) Participation: Non Thai sub-district municipalities surveyed the satisfaction of people of each 
project. (2) The problems of the using of accountability in Joho sub-district municipalities was a checking 
the work of procurement committee of municipality office. (3) The solutions for using of good governance 
are following. A) Rule of Law: people should be interviewed to share the opinion about the laws, rules 
and regulations. B) Morality: The sub-district municipality officers should have rights to set the guideline 
their work. C) Accountability: People should participate in each step of the project in order to recheck the 
sub-district municipal project. D) Participation: People should participate to share the opinions on each 
project. E) Responsibility: Sub-district municipality officers should solve the public problems by priority of 
problem in order to maximize the public benefits. F) Economy: The public benefit should be considered 
to let the people having the better quality of life. 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Comparison, Using of good governance, Joho Sub-district Municipality, Non Thai Sub-district  
 Municipality and Nakhon Ratchasima Province 
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บทน า 
 

 การใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นไปตามเจนตนารมย์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และ 2550 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซึ่งเป็นไปตาม
ความต้องการของประชาชนที่ก าหนดไว้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และรัฐบาลได้บรรจุไว้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ เพื่อให้ประเทศไทยมีการบริหารราชการแผ่นดินมีการใช้หลักธรรมาภิบาล ในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ของ
โลก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานในประเทศได้มีการน าหลักธรรมาภิบาล มาใช้ในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ปัจจุบันแนวคิดธรรมาภิบาล มีบทบาทอย่างมากต่อการท างานขององค์กรปกครองท้องถิ่น และได้มีการน าหลักธรร
มาภิบาลมาใช้ในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และได้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการใช้หลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นจ านวนมากจึงเกิดความสนใจในการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่นว่าเพราะเหตุใดปัญหาและอุปสรรคในแต่ละพื้นท่ีจึงไม่เหมือนกัน  
 ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลจอหอ กับเทศบาลต าบลโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา เพราะเทศบาลต าบลจอหอ เป็นเทศบาลต าบลที่มีประชากรอยู่เป็นจ านวนมาก จ านวน 16,572 คน พื้นที่
ประมาณ จ านวน 9.50 ตารางกิโลเมตร ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ต าบลจอหอ มีหลากหลายอาชีพ เพื่อศึกษาการใช้หล กธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลจอหอในแต่ละด้าน และเทศบาลต าบลโนนไทย เป็นเทศบาลต าบลที่มีประชากรอยู่จ านวน 3,356 คน 
พื้นที่ ประมาณ 1.75 ตารางกิโลเมตร เพื่อศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนไทยในแต่ละด้าน เทศบาล
ต าบลทั้งสองแห่งมีความแตกต่างกันอย่างไร  
 การก าหนดตัวช้ีวัดหลักธรรมาภิบาลในการเปรียบเทียบ 6 ตัวช้ีวัด (1) หลักนิติธรรม ประกอบด้วย การปฏิบัติต่อ
ประชาชนยึดหลักความถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับ การเปิดให้ประชาชนรับทราบระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่มีผลกับชุมชน 
การมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของราชการ และมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์อยู่เสมอ (2) หลักคุณธรรม ประกอบด้วย การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  และการ
ปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักคุณธรรมความถูกต้องมีความเป็นผู้น า (3) หลักความโปร่งใส ประกอบด้วย การมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะให้ประชาชนรับทราบ การเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาล การจัดเก็บ
ภาษีกระท าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม และการมีการประกาศให้ประชาชนทราบสิทธิประโยชน์สวัสดิการต่างๆ 
(4) หลักความมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในเรื่องที่มี
ผลกระทบกับชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินผลงาน และการมีการจัด
เวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความต้องการของประชาชน (5) หลักความส านึกรับผิดชอบ ประกอบด้วย มีการน าโครงการ
กิจกรรมแผนงานไปด าเนินการให้เห็นชัดเจน การมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแก้ไข การปฏิบัติงานมีความ
รับผิดชอบสนองความต้องการของชุมชน และมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (6) หลักความ
คุ้มค่า ประกอบด้วย มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุด  มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด และการใช้งบประมาณคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลงานที่ชุมชนได้รับ เพื่อให้ทราบถึงการ
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น าหลักธรรมาภิบาลท้องถิ่นไปใช้ ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการน าหลักธรรมาภิบาลท้องถิ่นไปใช้ และทราบถึงแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการน าหลักธรรมาภิบาลท้องถิ่นไปใช้ในเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง และน าผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดประสิทธ์ภาพและประสิทธ์ผลสูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ กับ เทศบาลต าบล
โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ ดังน้ี 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลจอหอ กับ เทศบาลต าบลโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ กับเทศบาลต าบลโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคการใช้หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ กับเทศบาลต าบล
โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

หลักธรรมาภิบาลท้องถิ่น 

1. หลักนิติธรรม 
- การปฏิบัติต่อประชาชนยึดหลักความถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
- เปิดให้ประชาชนรับทราบระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่มีผลกับชุมชน 
- มีความชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของราชการ 
- มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยูเ่สมอ 
2. หลักคุณธรรม 
- การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
- การปฏิบัติหน้าที่ยดึหลักคุณธรรมความถูกต้องมีความเป็นผู้น า 
3. หลักความโปร่งใส 
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะให้ประชาชนรับทราบ 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาล  
- การจัดเก็บภาษีกระท าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม 
- มีการประกาศให้ประชาชนทราบสิทธิประโยชน์สวัสดิการต่าง ๆ 
4. หลักการมสี่วนร่วม 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจใน 
เรื่องที่มีผลกระทบกับชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินผลงาน 
- มีการจัดเวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความต้องการของประชาชน 
5. หลักความส านึกรับผิดชอบ 
- มีการน าโครงการกิจกรรมแผนงานไปด าเนินการให้เห็นชัดเจน 
- มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแก้ไข 
- การปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบสนองความต้องการของชุมชน 
- มีการก าหนดวสิัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 
6. หลักความคุ้มค่า 
- มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด  
- การใช้งบประมาณคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทียบกับผลงานท่ีชุมชนไดร้ับ 

 
 
 

เทศบาลต าบลจอหอ 
กับ 

เทศบาลต าบลโนนไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาโดยการใช้แบบวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการเข้าไปสัมภาษณ์
เชิงลึก แบบเผชิญหน้า กลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 24 คน 1) เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานเทศบาล จ านวน 8 คน และประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลจอหอ จ านวน 
4 คน 2) เทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานเทศบาล จ านวน 8 คน และ
ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลโนนไทย จ านวน 4 คน ข้อมูลปฐมภูมิซึ่งผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลเหล่านี้จากการสัมภาษณ์
ของกลุ่มประชากรตัวอย่างที่เลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง และผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ จัดท าเป็นกลุ่ม หมวดหมู่ 
และเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อเปรียบเทียบเนื้องหาของข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นกลุ่ม โดยท าการคัดเลือกเนี้อหาที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องกันออกมา เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี ้
 

ผลการวิจัย 
  

 1. การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักนิติธรรม ปรากฏว่า 
เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการ เป็นไปโดยยึดหลักความถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และได้มีการประกาศให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบ โดยการประกาศผ่านเสียงตามสายที่มีการติดตั้งไว้ในชุมชนทุก
ชุมชน การประกาศทางเว็บไซต์ เอกสาร แผ่นพับ การปิดประกาศที่เทศบาลต าบล การปิดประกาศที่ท าการของชุมชนทุก
ชุมชน เช่น งบประมาณประจ าปี งบการเงินของเทศบาลต าบล เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง อีกช่องทางหนึ่ง เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่และผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้กับชุมชน และได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
การปิดประกาศไว้ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลและชุมชน ประกาศเสียงตามสาย เพื่อให้ประชาชนมีช่องทางใน
การรับทราบข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและข้อบังคับทาง
ราชการ และมีความชัดเจนในการปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของทางราชการ ส่วนที่ต่างกันคือ เทศบาล
ต าบลโนนไทย มีการประกาศผ่านเสียงตามสายที่มีการติดตั้งไว้ในชุมชนทุกชุมชน ช่วงเช้า เวลา 08.00 น. และเย็น เวลา 
16.00 น. ทุกวันท าการ แต่เทศบาลต าบลจอหอ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของเทศบาลต าบลจอหอ จดหมาย
ข่าวเทศบาลต าบลจอหอ เว๊บไชต์ของเทศบาลต าบลจอหอ ส าหรับเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้กับชุมชน เทศบาลต าบลจอหอ มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ แต่
เทศบาลต าบลโนนไทย ไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ 
 ปัญหาและอุปสรรคของการใช้หลักนิติธรรม คือ การสื่อสารเพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้กับชุมชน ประชาชนบางส่วนจะไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ได้มีการ
ประกาศบังคับใช้ ซึ่งอาจจะท าให้มีผลกระทบกับประชาชนบางส่วนและท าให้ประชาชนไม่เข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่มี
การออกมาบังคับใช้กับชุมชน เมื่อมีการบังคับใช้ตามกฎหมายที่มีการประกาศใช้แล้ว ซึ่งอาจจะท าให้เกิดปัญหากับประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีได้ ตามสภาพความเป็นอยู่ทางสังคมในแต่ละพื้นท่ี ท่ีมีสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนที่ไม่เหมือนกัน ประชาชน
ส่วนหนึ่งจะให้ความสนใจต่อบทบาทและหน้าที่ของผู้ใช้ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ว่ามีการบังคับใช้ได้ให้ความเป็นธรรมและ
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มีความเสมอภาพกันทุกคน การเรียนรู้และความเข้าใจของหลักธรรมาภิบาลของชุมชน ประชาชนที่อาศัยเทศบาลต าบลจอหอ 
บางส่วนจะไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลจอหอ เนื่องจากไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นเหตุผลให้ไม่ได้
รับทราบข้อมูลข่าวสารบางส่วนของเทศบาลต าบลจอหอ ส่วนเทศบาลต าบลโนนไทย ประชาชนบางส่วนจะท างานอยู่นอกพื้นที่
ที่อาศัยอยู่ จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้ไม่สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลโนนไทย ที่มีการออกมาบังคับใช้กับชุมชนได้ 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักคุณธรรมปรากฏว่า 
เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล และมีการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรม
มีภาวะความเป็นผู้น า ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีและการบริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรมและเสมอภาค ในสังคม
ในการให้บริการประชาชน  
 เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ได้มีการประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาลและการจัดท าประมวล
จริยธรรมของข้าราชการเทศบาล เพื่อใช้เป็นข้อก าหนดในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายที่มีการใช้บังคับ การท างานของพนักงานเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง เพื่อต้องการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอันอยู่บนพื้นฐานหลักคุณธรรม เพราะคุณธรรมคือ ความถูกต้องชอบธรรม ความดีงาม ประชาชนบางส่วนจะไม่
ทราบขั้นตอนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคอย่างหนึ่งที่ท าให้ประชาชนไม่สามารถรับบริการ
ตามขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นเหตุผลท าให้การขอรับบริการตามขั้นตอนเกิดความล่าช้าท าให้ประชาชนบางส่วนไม่เข้าใจ
ในการท างานของเทศบาล ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมได้    
 3. การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักความโปร่งใส 
ปรากฏว่า เทศบาลต าบลจอหอ มีการประกาศเสียงตามสายที่มีการติดตั้งไว้ทุกชุมชนของเทศบาลต าบลทุกวันท าการ หนังสือ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ของเทศบาลต าบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลต าบลจอหอ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลต าบลจอหอ เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้สะดวก เทศบาล
ต าบลทั้งสองแห่ง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาล เช่น คณะกรรมการสนับสนุน
แผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลต าบลทั้ง
สองแห่ง มีการจัดเก็บภาษีกระท าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม และเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการประกาศเสียง
ตามสายทุกวันท าการ เว็บไซต์ของเทศบาลต าบล ป้ายประชาสัมพันธ์ หนังสือแจ้งผู้น าชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชนทราบ
สิทธิประโยชน์สวัสดิการต่างๆ เช่น เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส สิ่งที่ต่างกันคือ เทศบาลต าบลจอหอ มีหนังสือ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ของเทศบาลต าบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลต าบลจอหอ เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลจอ
หอ และเทศบาลต าบลโนนไทย มีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของโครงการต่าง ๆ 
 การท างานของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ที่ได้มีการน ารูปแบบของการตรวจสอบและการติดตามประเมินผลของการ
ท างานโดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบในกิจกรรมและโครงการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง กล่าวคือ เทศบาล
ต าบลจอหอ ประชาชนจะไม่เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการท างานของเทศบาลต าบลจอหอ เพราะผลของความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีการตรวจรับงาน ต่างๆ อันจะเป็นเหตุผลอย่างหนึ่งที่ท าให้ประชาชนไม่เข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการตรวจสอบด้วย ซึ่งอาจเกิดจากการที่เทศบาลต าบลจอหอ ไม่ได้อธิบายให้ประชาชนรับรู้หรือการสื่อสารให้
ประชาชนเกิดความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในงานท่ีเป็นคณะกรรมการร่วมกันใน
การตรวจสอบ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคอย่างหนึ่ง ที่ท าให้ประชาชนไม่อยากเข้ามาเป็นคณะกรรมการด้วย  
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 4. การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักความมีส่วนร่วม 
ปรากฏว่า เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการจัดประชุมประชาคม เพื่อให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นสภาพปัญหาต่างๆ ของ
ชุมชน และให้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชนร่วมกัน น าผลของการประชุมจัดท าเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่างๆ ที่
ทางเทศบาลต าบลจัดขึ้นมา และมีการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการจัดเวทีประชาคม
ในการรับฟังปัญหา ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ให้ประชาชนได้มีการแสดงความคิดเห็นในโครงการ กิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน และประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับประโยชน์ในโครงการ กิจกรรมต่างๆ ของรัฐ 
สิ่งที่ต่างกันคือ เทศบาลต าบลจอหอ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน กิจกรรม 
โครงการต่างๆ ที่ทางเทศบาลต าบลจอหอจัดขึ้นมา และมีการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น แต่เทศบาลต าบลโนนไทย 
มีการด าเนินการแบบประเมินความพึงพอใจและมีการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  
 การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง จะไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควร เพราะไม่ได้ให้
ความส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม การร่วมแสดงความคิดเห็น การร่วมตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบกับชุมชน 
เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประชาชนไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขององค์กร อ านาจการตัดสินใจยังอยู่ในกลุ่มผู้น า 
การที่ประชาชนบางส่วนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดประชุมประชาคมเป็นเพียงองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ประชาชนจะต้องเข้า
ไปร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจในกิจกรรมเท่านั้น การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนยั งมีอยู่น้อยมากเมื่อเทียบกับ
จ านวนประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตามบริบททางสังคมในแต่ละพื้นที่ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญอย่างหนึ่งของการ
เข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการที่จะท าให้เกิดการพัฒนาการของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 5. การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักความรับผิดชอบ 
ปรากฏว่า เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีกระบวนการในการด าเนินการจัดท าโครงการกิจกรรมแผนงานตา่งๆ มีการจัดประชาคม
ชุมชนก่อน เพื่อให้ทราบสภาพปัญหาต่างๆ ของชุมชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการจัดเรียงล าดับตาม
ความส าคัญของปัญหา และแผนในแต่ชุมชนมีการด าเนินการประชุมในระดับต าบล มีการบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น และมี
การน าแผนงานไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนงานในการท างานให้เห็นชัดเจน เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีช่องทางที่จะให้
ประชาชนยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ต่อเทศบาลต าบลหลายช่องทางด้วยกัน คือ ยื่นค าร้องที่เทศบาลต าบล สายตรงปลัด สายตรง
นายก ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง จะด าเนินการเร่งแก้ไข
ปัญหาของประชาชน เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการด าเนินการให้ชุมชนจัดท าแผนของชุมชน เพื่อให้ทราบความต้องการของ
แต่ละชุมชนว่าในแต่ละชุมชนมีความต้องการอะไร และมีการให้จัดล าดับความส าคัญความต้องการของชุมชน การท างานมีการ
น าข้อมูลที่ได้จากการท าแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น ไปด าเนินการปฏิบัติงาน  เพื่อผู้บริหารท้องถิ่นใช้เป็นข้อมูลในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชน และเป็นการตอบสนองความต้องการของชุมชน และเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา พันธกิจเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 สภาพทางสังคมตามบริบทของสังคมในแต่ละพื้นที่ ประชาชนส่วนหนึ่งจะทราบถึงปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาของชุมชน มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้เห็นชัดเจน มี
ความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนหนึ่ง การท างานของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ปัญหาและอุปสรรคส าคัญท่ีเกิดขึ้น คือ ประชาชนบางส่วนละเลยต่อปัญหาที่
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เกิดขึ้นในสังคมของตนเอง การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน อันเกิดจากงบประมาณที่รับจาก
ส่วนกลางมีน้อยแต่ปัญหาความต้องการของชุมชนมีมาก การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ  ประชาชนมี
บทบาทน้อยมาก จึงเกิดความไม่เข้าใจในการท างานแก้ไขปัญหาร่วมกัน      
 6. การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักความคุ้มค่าปรากฏ
ว่า การบริหารงานของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการจัดการบริหารจัดการโดยการแบ่งงานตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบของแต่ละ
กองและส านักปลัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชน มีการก าหนดการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละ
ด้านที่ประชาชนมาขอรับการบริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการ
รณรงค์ให้ประชาชนมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างประหยัด เช่น การใช้น้ าอย่างประหยัด เพื่อให้ชุมชนเกิดความรู้
จักวิธีการใช้น้ าที่มีอยู่อย่างประหยัด และการรณรงค์ให้รู้จักวิธีการคัดแยกขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน ท าอย่างไรให้ขยะเกิด
ประโยชน์ เพื่อให้ชุมชนรู้จักการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการใช้จ่ายงบประมาณในการ
ด าเนินการในโครงการเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลงานท่ีเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ได้รับส่วนใหญ่ จะค านึงถึง
การบริการสาธารณะแก่ประชาชนที่มีความจ าเป็นมากที่สุด เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการศึกษา การจัดกิจกรรม งาน
ประเพณี  
 การใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินการกิจกรรม ที่มีการจัดซื้อจัดจ้างผ่านกระบวนการขั้นตอนการตรวจสอบมีความ
ถูกต้องและมีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรค คือ ประชาชน
บางส่วนจะไม่มีเวลาที่จะให้ความสนใจในการให้ความร่วมในการด าเนินการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานของงานในแต่ละ
ด้าน จะมีเพียงประชาชนเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในกิจกรรมนั้น ในการรณรงค์ให้
ประชาชนใช้ทรัพยากรที่อยู่อย่างจ ากัดและคุ้มค่าสามารถรณรงค์ได้ในกลุ่มคนบางส่วนเท่านั้น ปัญหาอีกอย่างหนึ่ง คือ 
บุคลากรที่จะให้ความรู้แก่ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่มีไม่เพียงพอ จึงเป็นปัญหาส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้ประชาชนไม่เข้าใจ
ในบริบทของตนเอง ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการท างานของหน่วยงานว่า คุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้มีการ
ลงทุนไปแล้วและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักนิติธรรม 
ปรากฏว่า ก่อนที่จะมีการประกาศบังคับใช้ใน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน นั้น เทศบาลต าบลทั้ง
สองแห่ง ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพื่อด าเนินการออก กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน การบังคับใช้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ จะต้องผ่านกระบวนการตาม
ขั้นตอนของกฎหมายเท่านั้น จากการสังเกตการณ์ทั่วไป ของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ไม่ว่าทั้งแนวคิดและแนวทางในการ
ปฏิบัติของการใช้หลักนิติธรรมได้มีการน าแนวทางของการปฏิบัติและนโยบายของรัฐบาล ใช้เป็นรูปแบบในการก าหนดบังคับ
ใช้ในแต่ละพื้นที่ ที่จะไม่เหมือนกันตามบริบททางสังคมในแต่ละชุมชนในด้านต่างๆ ก็มีการแบ่งการใช้อ านาจหน้าที่ มีการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การก าหนด และปัจจุบันการบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่นั้น มีการบังคับใช้ตามตัวบทกฎหมายอย่าง
จริงจัง จึงเป็นเหตุผลอย่างหนึ่งที่ท าให้การท างานของท้องถิ่นต้องระวัง เพราะมีหน่วยงานตรวจสอบท่ีจะด าเนินการตรวจสอบ
การท างานทุกอย่างตลอดเวลา ปัญหาเรื่องร้องเรียน เทศบาลต าบลจอหอ มีจ านวน 70 เรื่องต่อปี ในขณะที่เทศบาลต าบลโนน
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ไทย มีจ านวน 1-2 เรื่องต่อปี เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันมาก ในการเข้าแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ต่างๆ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายที่รับผิดชอบงานในแต่ด้านเข้าด าเนินการแก้ไขปัญหา รายงานให้
ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
 2. ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลัก
คุณธรรม ปรากฏว่า เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ได้มีการจัดประมวลจริยธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของ
พนักงานเทศบาลในแต่ละพื้นที่ ซึงในแต่ละด้านจะมีการก าหนดบทลงโทษไว้ ตามแนวทางของรัฐบาลที่ได้มีการก าหนดให้
หน่วยงานมีการจัดท าประมวลจริยธรรมของหน่วยงานไว้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน จากการ
สังเกตการณ์ทั่วไป ประชาชนในพื้นที่ส่วนหนึ่งจะมีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ไม่ค่อยสนใจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ทุกคนเข้าใจในคุณธรรม จริยธรรม ตามบริบทของชุมชน การปฏิบัติงานของหน่วยงาน จะไม่เป็นไปตามกฎหมาย จะต่ า
หรือเกินกว่า กฎหมายที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติงานไม่เป็นตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ การท างานในต าแหน่ง
หน้าที่ การตอบสนองตามความต้องการของประชาชน การลงโทษทางวินัย การท างานตามขั้นตอนของกฎหมาย ผู้บริหารมี
ความเป็นกลางในการบริหารองค์กร จะเป็นสิ่งที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามบทกฎหมายที่บัญญัติไว้  และตาม
บริบทของสังคมในแต่ละพื้นที ่ 
 3. ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักความ
โปร่งใส ปรากฏว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง เข้ามามีส่วนร่วมใน
โครงการ กิจกรรม ในรูปแบบต่างๆ เช่น คณะกรรมการสนับสนุนแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการแผนพัฒนาท้องถิ่น 
คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น อาจถือได้ว่าเป็นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง จากการสังเกตการณ์ทั่วไป ประชาชนส่วนหนึ่งจะไม่สนใจรับทราบข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ของเทศบาลต าบล แต่เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท างานของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ในการตรวจสอบให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในแบบของคณะกรรมการ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล ในการด าเนินการในโครงการกิจกรรม ปัญหาและอุปสรรค
ของการใช้หลักความโปร่งใส ประชาชนบางส่วนมีความเห็นต่างที่จะเข้ามาเป็นรูปแบบของคณะกรรมการร่วมตรวจการ
ท างานของโครงการ กิจกรรม ของเทศบาลต าบลจอหอ แต่จะใช้ช่องทางอื่นเพื่อใช้ในการตรวจสอบการท างานของเทศบาล
ต าบลจอหอ โดยเขียนเรื่องร้องเรียนที่เทศบาลต าบลจอหอ เพื่อให้เทศบาลต าบลจอหอด าเนินการตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงาน และรายงานให้ยื่นค าร้องให้ทราบ   
 4. ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักความมี
ส่วนร่วม ปรากฏว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยการจัดประชุมประชาคมนั้น เป็นช่องทางหนึ่งที่จะท าให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกันเสนอความคิดเห็นในการเสนอแนวทางในการพัฒนา การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ชุมชน ตามกรอบแนวทางที่รัฐบาลได้กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนเป็นส าคัญ จากการสังเกตการณ์ทั่วไป  ประชาชนส่วนหนึ่ง จะไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการประชุม
ประชาคม เพราะไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารในการจัดการประชุม เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการประชาสัมพันธ์ 
แต่ประชาชนส่วนหนึ่งจะไม่ได้รับข้อมูลต่างๆ จึงเป็นเหตุท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ เพื่อเสนอความต้องการของตนเอง 
แต่เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีช่องทางในการให้ประชาชนได้เสนอความต้องการได้โดยการเขียนค าร้องที่เทศบาลต าบลได้  
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 5. ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักความ
รับผิดชอบ ปรากฏว่า เมื่อรัฐบาลได้มีการกระจายอ านาจการปกครองให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นบริหาร
จัดการไปตามแนวทางที่ตนต้องการภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล ได้ทราบถึงปัญหาความต้องการของชุมชน สิทธิต่าง ๆ 
ของชุมชนท่ีควรจะได้รับการดูแล เพื่อจะก าหนดแนวทางในการใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชน มี
การน าผลการประเมินการท างานมาปรับปรุงเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากการสังเกตการณ์ทั่วไป  

ประชาชนส่วนหนึ่งจะทราบถึงการท างานของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ว่า ได้มีการก าหนดแนวทางในการท างานเพื่อแก้ไข
ปัญหาของชุมชน เป็นไปตามความต้องการของชุมชน แต่มีประชาชนบางส่วนที่ไม่ได้ให้ความสนใจในการท างานของเทศบาล
ต าบล อาจเป็นเพราะไม่ได้กระทบถึงสิทธิ เสรีภาพของตนหรืออาจเป็นเพราะบรบิททางสังคมของชุมชน ที่มีสภาพความเป็นอยู่
ที่แตกต่างกัน ผู้บริหารท้องถิ่น และบุคลากรของหน่วยงาน จึงควรให้ความสนใจที่จะสร้างแรงจูงใจ การส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ การประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน การประเมินคุณภาพของงาน เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เทศบาลต าบล ได้จัดท าขึ้น ร่วมกันแก้ไขปัญหาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ในการที่จะมีความรับผิดชอบกับผลงานท่ีชุมชนได้รับจากการท างานของหน่วยงาน  
 6. ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ของการใช้หลักความ
คุ้มค่า ปรากฏว่า เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ได้มีการณรงค์ให้ประชาชนในพื้นที่ใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า  ประหยัด 
จากการสังเกตการณ์ทั่วไป หน่วยงานมีการตรวจสอบการท างานอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดความคุ้มค่าในงบประมาณต่างๆ ที่
ได้มีการลงทุนในโครงการ กิจกรรมต่างๆ ที่ประชาชนจะได้รับประโยชน์ในงานแต่ละด้านนั้น มีการจัดท ารูปแบบและขั้นตอน
ในการท างาน มีระบบการตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ สภาพความเป็นอยู่ทาง
สังคมประชาชนส่วนหนึ่ง จะให้ความสนใจในการท างานของเทศบาลต าบลในระดับหนึ่งเท่านั้น  
 

ข้อเสนอแนะ  
 

 1. ด้านการใช้หลักนิติธรรม ผู้บริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม 
ต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบล ควรมีการวางนโยบาย และแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีรูปแบบในการท างานที่
เหมาะสมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับต่ างๆ และมีการสอบถามประชาชนเป็นระยะ
เพื่อให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่มีการออกบังคับใช้กับชุมชน เพื่อให้ได้ทราบถึงสภาพ
ปัญหาในด้านต่างๆ  
 2. ด้านการใช้หลักคุณธรรม ผู้บริหารและบุคลากร  ควรให้ความส าคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาลในด้านหลัก
คุณธรรมของเทศบาลต าบล ควรให้พนักงานเทศบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางในการปฏิบัติราชการ 
 3. ด้านการใช้หลักความโปร่งใส ผู้บริหารและบุคลากร  ควรให้ความส าคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาลในด้านหลัก
ความโปร่งใสของเทศบาลต าบล  โดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการโครงการ กิจกรรมต่างๆ 
เป็นคณะกรรมการในการด าเนินโครงการ เพื่อเป็นการตรวจสอบการด าเนินการในโครงการต่างๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีการเรียนรู้ขั้นตอนในการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ  
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 4. ด้านการใช้ความมีส่วนร่วม ผู้บริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความ
มีส่วนร่วมของเทศบาลต าบล โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินตามโครงการ
ต่างๆ  
 5. ด้านการใช้หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาลในด้านหลัก
ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบล ควรเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน โดยให้มีการจัดล าดับความส าคัญ ก่อน หลัง ให้ชัดเจน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุดและให้มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ได้มากท่ีสุด 

 6. ด้านการใช้หลักความคุ้มค่า ผู้บริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความ
คุ้มค่าของเทศบาลต าบล ควรค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 
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